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STANDDARRDDD SSPPPEECCIFFFICCIII
DI QUALITTÀÀ  CCOONNSSEEGGGUUITTTI  

ANNO

INDICATORE TIPOLOGIA DI CLIENTE CASI RICEVUTI
RISPOSTE ENTRO RISPOSTE OLTRE

Tempo masmassimo
di risposta motivata ta 
ai reclami si scritti 

(30 gg)

BP domdomesticoicoico (tutela)

BP domdomesticoicoico (libero)

BP concondominiiniinio uso domdomesticoico (tutela)

BP concondominiiniinio uso domdomesticoico (libero)

BP attattività di di serservizio pubpubblico co (libero)

BP usiusi diversi si si (libero)

Multistisito gass

Tempo masmassimo

di fatturazioneone

(60/90 gg)

BP domdomesticoicoico (tutela)

BP domdomesticoicoico (libero)

BP concondominiiniinio uso domdomesticoico (tutela)

BP concondominiiniinio uso domdomesticoico (libero)

BP attattività di di serservizio pubpubblico co (libero)

BP usiusi diversi si si (libero)

Multistisito gass

Tempo masmassimo

fatturazioneone

(20 gg)

BP domdomesticoicoico (tutela)

BP domdomesticoicoico (libero)

BP concondominiiniinio uso domdomesticoico (tutela)

BP concondominiiniinio uso domdomesticoico (libero)

BP attattività di di serservizio pubpubblico co (libero)

BP usiusi diversi si si (libero)

Multistisito gass

INDICATORE TIPOLOGIA DI CLIENTE CASI RICEVUTI
RISPOSTE ENTRO RISPOSTE OLTRE

Tempo massimo
di risposta motivata 
ai reclami scritti 

(30 gg)

BT domdomesticiici (libero)

BT domdomesticiici (tutela)

BT nonnon domesmesmestici (liberoero)

BT nonnon domesmesmestici (tutelaela)

MT (li(libero)

Multistisito elettettettricità

Tempo massimo

di fatturazione

(60/90 gg)

BT domdomesticiici (libero)

BT domdomesticiici (tutela)

BT nonnon domesmesmestici (liberoero)

BT nonnon domesmesmestici (tutelaela)

MT (li(libero)

Multistisito elettettettricità

Tempo massimo

fatturazione

(20 gg)

BT domdomesticiici (libero)

BT domdomesticiici (tutela)

BT nonnon domesmesmestici (liberoero)

BT nonnon domesmesmestici (tutelaela)

MT (li(libero)

Multistisito elettettettricità

G
A

S
 N

A
T

U
R

A
L

E
E

N
E

R
G

IA
 E

L
E

T
T

R
IC

A
2025

0

26 100%

0

0

0

3 100%

0

0

3 100%

0

0

0

1 100%

0

0

0

0

0

0

0

0

22 100%

0

14 100%

0

2 100%

0

2 100%

0

0

0

1 100%

0

1 100%

0

0

0

0

0



UTILUTILUTILITÀ S.p.S.p.A.- A.- titolarelare del marchiochiochio Specialcial Energy rgy - Se- Sede Lde Legalegalegale e OperOperativativa: Via Natalatalatalatale Battaglia,lia,lia, 8 - 20127 Milano (Mo (Mo (Mo (MI)
SociSocietà soggsoggettaetta all all’att’attività di dir dir direzioezione e coo coo coo coordinrdinamento dto dto di Metano Nord S.d S.d S.p.A.p.A.

Cap.Soc.Soc. €. 2.307.697.692,002,00 i.v. - R.E.A. dA. di MI 16 161 1617901 - Regisegisegistro Imprese ese di Mdi Milano, CF e F e F e P.IVA 13083740154015401540152

IndIndennizzi autoutomatici::

•

•

•

STANDARRDDD SSPPPEECCIFFFICCII
DI QUALLITTÀÀ  CCOONNSSEEGGGUUITTTI  

ANNO

STANDARRDDD GGEEENNEERRAAAALLII
DI QUALLITTÀÀ  CCOONNSSEEGGGUUITTTI

ANNO

INDICATORE TIPOLOGIA DI CLIENTE CASI RICEVUTI
RISPOSTE ENTRO RISPOSTE OLTRE

Tempo masmassimo di 
risposta motmotivata ai 
reclami scrittitti (30 gg)g)

Dual fl fuel

Tempo masmassimo di 
--

ne (60/90 gg gg)
Dual fl fuel

Tempo masmassimo di 

fatturazioneone (20 gg)
Dual fuel

INDICATORE TIPOLOGIA DI CLIENTE CASI RICEVUTI
RISPOSTE ENTRO RISPOSTE OLTRE

Percentuale le 
minima di 
appuntameamenti 

cliente entrntro il 
tempo masmassimo di 
1 giorno lavlavorativo

BP domdomesticoicoico (tutela)

BP domdomesticoicoico (libero)

BP concondominiiniinio uso domdomesticoico (tutela)

BP concondominiiniinio uso domdomesticoico (libero)

BP attattività di di serservizio pubpubblico (libero)

BP usiusi diversi si (libero)

Multistisito gass

Percentuale le 
minima di ri risposte 
a richieste scritte 
di informaziazione 
inviate entrntro 30 gg 
solari (95%)5%)

BP domdomesticoicoico (tutela)

BP domdomesticoicoico (libero)

BP concondominiiniinio uso domdomesticoico (tutela)

BP concondominiiniinio uso domdomesticoico (libero)

BP attattività di di serservizio pubpubblico (libero)

BP usiusi diversi si (libero)

Multistisito gass

Percentuale le 
minima di ri risposte 
a richieste scritte 
di informaziazione 
inviate entrntro 30 gg 
solari (95%)5%)

BT domdomesticiici (libero)

BT domdomesticiici (tutela)

BT nonnon domesmesmestici (liberoero)

BT nonnon domesmesmestici (tutelaela)

MT (libero)

Multistisito elettettettricità

Percentuale le 
minima di ri risposte 
a richieste scritte 
di informaziazione 
inviate entrntro 30 gg 
solari (95%)5%)

Dual fl fuel
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